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Contracts
     
Modo Contrato:

Es para los contratos nuevos, esto con el ,fin de que a la hora que el contrato se firme, se crea en el ZB y se 
crea una factura borrador



Modo Contrato:

Con el fin de que no se dupliquen los clientes, deben realizar lo siguiente:

a) Cuenta Principal
b) Cuentas Miembro
c) Adquisición de servicio nuevo
d) Ventas One Off



General Information

• Tipo Fiscal
a) Cedula física
b) Cedula jurídica
c) DIMEX
d) Nite
e) Sin Documento/Extranjero

• Propietario de Contrato
a) Nombre del vendedor correctamente 



General Information

• Tipo Fiscal
a) Cedula física
b) Cedula jurídica
c) DIMEX
d) Nite

e) Sin Documento/Extranjero



Contract Main Information
• Clasificación del contrato

a) Contrato Nuevo servicio

• Tipo de contrato
a) Contrato Nuevo

• Plazo 
a) 12 o 24 meses
b) Si es menor ya se vería como Enlace temporal

• Segmento 

a)  B2C 





Client Information

Nombre de la cuenta 

a) Nombre del cliente 

• Identificación

a) Cedula física

b) Cedula jurídica

c) DIMEX

d) NITE

e) Extranjero/Sin Documentación

• Exoneración 

a) Cedula física, indicación de la parte 
de atrás donde nos dan la 
exoneración, extendida por el 
Ministerio de Relaciones exteriores y 
Culto

• Código de actividad Económica





• Contacto de facturacion

 Siempre tiene que ser un nombre físico, aunque sea el contrato a cedula 

jurídica.

• Aplica promoción



Promotions Control

• Duplica

• Tercer mes

• Premium

• Embajador

• Referencia 

• Estrategia de Venta

• ADN conectados 



Billing Terms Control

• Facturar Prorrateo 

 NO

• Cortesía

 Después de 2 cortesías anotar cual lleva además de la principal.

• Modo de pago 

1. Deposito

2. Pago Contra Factura 

3. Pago Contra instalación (adjuntar visto bueno de Gerencia comercial)

• Condición Adicional

 Anotar, el tipo de cortesía adicional que lleva, o alguna condición especial que posea el cliente, en la forma de 

facturacion, siempre y cuando este autorizado.



ROI

•Moneda



Ítems Varios

Normal



Exonerado 



Fase 2:

Adjuntar documentos necesarios



Persona física

a) Cedula de identidad, por ambos lados.

b) Comprobante de pago (si así lo requiere)

c) Contrato firmado, en forma clara

d) Exonerados, en la parte de atrás del documento de identidad debe indicar si aplica o no a la 

exoneración.

• Nota 1: Si se adjunta una imagen del contrato firmado, por favor adjuntar el PDF del contrato, ya sea 
con la firma o sin la firma esto pasa saber que lo que firma el cliente este igual que el Contrats, en 
caso de ser B2C.

• Nota 2: En caso de condominios, hemos notado que los administradores presentan una Certificación 
Literal misma que solamente se va a aceptar si viene con un poder donde indique que el apoderado 
de la Administradora pueda firmar por el condominio, esto con el fin de que se generen facturas se 
hagan responsables del cobro de estas.



Persona jurídica

a) Cedula de identidad, por ambos lados del apoderado.

b) Comprobante de pago (si así lo requiere)

c) Contrato firmado, en forma clara

d) Orden de Compra (si así lo requiere el cliente)

e) Personería jurídica 

f) Exonerados debe incluir la documentación donde indique cual tipo de exoneración posee, lugar 
que la extiende, fecha en que se empieza a aplicar, Numero de exoneración, algunos casos 
indica la fecha de vencimiento. 

Nota 1: Si da la casualidad de que la persona que firma el contrato no viene entre los nombres de la 

personería como autorizado para firmar algún trámite, se debe adjuntar un poder que indique que 

posee la autorización para firmar la documentación de la empresa.









Gracias!
Alguna Pregunta ???
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